1|

n MARKTEC Politica da Qualidade

» Trabalhar todos os segmentos de mercado em que opera com conceitos de
rentabilidade e competitividade adequados a filosofia de manutencao de
sua estrutura organizacional.

» Fornecer produtos rentaveis, dentro de padroes de qualidade e requisitos
especificados que satisfacam as exigéncias de seus clientes e mercado
consumidor.

» Aprimorar seu desempenho operacional, através da melhoria continua de
equipamentos, processos, produtos e servicos.

» Consolidar a parceria junto aos clientes, provedores e colaboradores.
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PROPOSITO:
o Proporcionar alternativas operacionais rentaveis e competitivas de
produtos e servicos para os diversos segmentos industriais.
o Proporcionar a seus colaboradores uma fonte de sobrevivéncia,
crescimento professional e autorealizacao pessoal.
o Trabalhar com o conceito de uma sociedade mais justa, por meio da
instituicao de valores morais, civicos e éticos.

MISSAO:
o Atender as necessidades dos clientes, oferecer solucdes em
suprimentos de materiais elétricos e buscar sempre a superacao de
suas expectativas.

VISAO:
o Consolidar nossa posicdo entre os principais fornecedores de
materiais elétricos do Brasil, atingindo crescimento real com
resultado sustentavel.

VALORES:
o Comprometimento com o sucesso da empresa, envolvendo Diretoria
e todos os colaboradores, pautado na ética, transparéncia e
flexibilidade nas relacdes comerciais.
o Buscar constantemente a satisfacdo dos clientes, com respeito e
valorizacdo das pessoas em um ambiente de trabalho agradavel e
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(e ALRHA Objetivos da Qualidade

Para atender as diretrizes expressas na Politica da Qualidade e
proporcionar um gerenciamento adequado do Sistema de Gestao

da Qualidade (SGQ), a ALPHA MARKTEC adotou os seguintes
Objetivos da Qualidade:

= Satisfacao de Clientes
(Atendimento a Clientes e prestacao de servicos)

» Padrao de Qualidade
(Reclamacgao/Devolucao de produtos e ndo conformidades)

= Melhoria Continua
(Processos Operacionais Sistémicos, produtos e Servicos)

* Consolidar Parcerias
(Clientes, Fornecedores e Colaboradores)

A monitoragdo dos Indicadores Sistémicos adotados para cada
Processo Operacional representa cada Objetivo da Qualidade e
mantera o Sistema de Gestdao ALPHA MARKETC sempre
adequado aos requisitos normativos e em melhoria continua.
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